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9 Avaliacdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliagcao
9.1.1 Generalidades

A organizacao deve determinar;

a) o que precisa ser monitorado e medido;

b) os mélodos para monitoramento, medicao, analise e avaliagdo necessarios para assegurar resul-
tados validos;

c) quando o monitoramento e a medigao devem ser realizados;

d) quando os resultados de monitoramento e medigao devem ser analisados e avaliados.

A organizacado deve avaliar o desempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade.

A organizacao deve reter informacéo documentada apropriada como evidéncia dos resultados.
9.1.2 Satisfacao do cliente

A organizagdo deve monitorar a percepgao de clientes do grau em que suas necessidades e expec-
tativas foram atendidas. A organizagdo deve determinar os métodos para obter, monitorar e analisar
criticamente essa informacao.

NOTA Exemplos de monitoramento das percepgoes de cliente podem incluir pesquisas com o cliente,
retroalimentacao do cliente sobre produtos ou servigos entregues, reunides com clientes, analise de partici-
pacao de mercado, elogios, pleitos de garantia e relatérios de distribuidor.

9.1.3 Analise e avaliacdo

A organizagdo deve analisar e avaliar dados e informagdes apropriados provenientes de monitora-
mento e medicado.

Os resultados de analises devem ser usados para avaliar:

a) conformidade de produtos e servigos;

b) o grau de satisfacao de cliente;

c) odesempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

d) se o planejamento foi implementado eficazmente:

e) a eficicia das acoes tomadas para abordar riscos e oportunidades;
f) o desempenho de provedores externos:

g) a necessidade de melhorias no sistema de gestdo da qualidade.

NOTA Métodos para analisar dados podem incluir técnicas estatisticas.
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3.2 Auditoria interna

9.2.1 Aorganizacao deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para prover informagao
sobre se o sistema de gestao da qualidade:

a) esta conforme com:
1) os requisitos da propria organizacao para o seu sistema de gestao da qualidade;
2) os requisitos desta Norma;

b) estd implementado e mantido eficazmente.

9.2.2 A organizagao deve:

a) planejar, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, requisitos para planejar e para relatar, o que deve levar em

consideracao a importancia dos processos concernentes, mudancas que afetam a organizagao
e os resultados de auditorias anteriores;

b) definir os critérios de auditoria e o escopo para cada auditoria;

c) selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria;

d) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia pertinente;
e) executar correcao e agoes corretivas apropriadas sem demora indevida;

f)  reterinformagdo documentada como evidéncia da implementagédo do programa de auditoria e dos
resultados de auditoria.

NOTA Ver ABNT NBR 1SO 19011 para orientagao.
9.3 Analise critica pela direcao
9.3.1 Generalidades

A Alta Diregdo deve analisar criticamente o sistema de gestao da qualidade da organizagao, a inter-
valos planejados, para assegurar sua continua adequagao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com
o direcionamento estratégico da organizagao.

9.3.2 Entradas de analise critica pela diregdo
A andlise critica pela dire¢cdo deve ser planejada e realizada levando em consideragao:
a) asituacdo de agdes provenientes de analises criticas anteriores pela direcéo;

b) mudancas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o sistema de gestao
da qualidade;

¢c) informacéo sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, incluindo tendén-
cias relativas a:

1) satisfacdo do cliente e retroalimentacao de partes interessadas pertinentes;

20 IS0 2015 - ® ABNT 2015 - Todos os direitos reservados
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2) extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcangados;
3) desempenho de processo e conformidade de produtos e servigos;
4) nao conformidades e agdes corretivas;
5) resultados de monitoramento e medigao;
6) resultados de auditoria;
7) desempenho de provedores externos;
d) a suficiéncia de recursos;
e) a eficécia de agbes tomadas para abordar riscos e oportunidades (ver 6.1);
f) oportunidades para melhoria.
9.3.3 Saidas de analise critica pela direcao
As saidas da analise critica pela diregao devem incluir decisoes e agdes relacionadas com:
a) oportunidades para melhoria;
b) qualquer necessidade de mudancas no sistema de gestao da qualidade;
c) necessidade de recurso.

A organizacao deve reter informagao documentada como evidéncia dos resultados de analises criticas
pela direcao.

10 Melhoria
10.1 Generalidades

A organizagdo deve determinar e selecionar oportunidades para melhoria e implementar quaisquer
agodes necessarias para atender a requisitos do cliente e aumentar a satisfagao do cliente.

Essas devem incluir:

a) melhorar produtos e servicos para atender a requisitos assim como para abordar futuras neces-
sidades e expectativas;

b) corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejados;
¢) melhorar o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

NOTA Exemplos de melhoria podem incluir correcdo, agao corretiva, melhoria continua, mudangas revolu-
cionarias, inovagao e reorganizagao.

@150 2015 - ® ABNT 2015 - Todos os direitos reservados 21
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10.2 Nao conformidade e ag3o corretiva

10.2.1 Ao ocorrer uma nao conformidade, incluindo as provenientes de reclamacgoes, a organizagao
deve:

a) reagir a ndo conformidade e, como aplicavel:
1) tomar agéo para controla-la e corrigi-la;
2) lidar com as consequéncias;

b) avaliar a necessidade de a¢ao para eliminar a(s) causa(s) da nao conformidade, a fim de que ela
ndo se repita ou ocorra em outro lugar:

1) analisando criticamente e analisando a nao conformidade;

NOTA BRASILEIRA  Por convengao, o termo review foi traduzido como “analise critica”. Consequen- !
' temente, nesse caso, a expressao “analisando criticamente e analisando” foi usada como tradugao !
. da expressao original reviewing and analysing.

2) determinando as causas da nao conformidade;

3) determinando se nao conformidades similares existem, ou se poderiam potencialmente
ocorrer.

c) implementar qualquer agao necessaria;

d) analisar criticamente a eficacia de qualquer agao corretiva tomada;

e) atualizar riscos e oportunidades determinados durante o planejamento, se necessario;
f) realizar mudangas no sistema de gestao da qualidade, se necessario.

Actes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das nao conformidades encontradas.
10.2.2 A organizagao deve reter informagao documentada como evidéncia:

a) da natureza das nédo conformidades e quaisquer agdes subsequentes tomadas;

b) dos resultados de qualquer acao corretiva.

10.3 Melhoria continua

A organizagao deve melhorar continuamente a adequagao, suficiéncia e eficacia do sistema de gestéo
da qualidade.

A organizagao deve considerar 0s resultados de analise e avaliagao e as saidas de analise critica
pela direcdo para determinar se existem necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas
como parte de melhoria continua.

22 2150 2015 - ® ABNT 2015 - Todos 08 direitos reservados
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Anexo A
(informativo)

Esclarecimento da nova estrutura, terminologia e conceitos

A.1 Estrutura e terminologia

A estrutura de secdes (por exemplo, sequéncia de segdes) e algumas das terminologias desta edigcao
desta Norma, em comparacgdo com a edigéo anterior (ABNT NBR ISO 9001:2008), foram alteradas
para melhorar o alinhamento com outras normas de sistemas de gestéo.

N3o ha requisito nesta Norma para sua estrutura e terminologia serem aplicadas a informagao
documentada do sistema de gestdo da qualidade de uma organizacao.

A estrutura de secdes tem a intengdo de prover uma apresentagao coerente de requisitos, em vez
de um modelo para documentar as politicas, objetivos e processos de uma organizagao. A estrutura
e o conteudo de informagdo documentada relativa a um sistema de gestdo da qualidade podem
frequentemente ser mais pertinentes para seus usuarios, se estiverem relacionados aos processos
operados pela organizacéo e a informag&o mantida para outros propositos.

N3o ha requisito para os termos usados por uma organizagao serem substituidos pelos termos usados
nesta Norma para especificar requisitos de sistema de gestao da qualidade. Organizagdes podem
escolher usar termos apropriados para suas operagdes (por exemplo, usar “registros”, “documentacao”
ou "protocolos” em vez de ‘informagao documentada’”: ou “fornecedor”, “parceiro” ou “vendedor”,
em vez de “provedor externo”). A Tabela A.1 mostra as principais diferengas em terminologia entre
esta edicao desta Norma e a edi¢ao anterior.

Tabela A.1 - Principais diferengas em terminologia entre a
ABNT NBR ISO 9001:2008 e a ABNT NBR 1SO 9001:2015

| ABNT NBR ISO 9001:2008

f s e e

" ABNT NBR ISO 9001:2015
1 Produtos

Produtos e servigos

‘ - N&o usado
| Exclusoes . . L
; (ver Segédo A.5 para esclarecimento de aplicagao)

Nao usado

(Responsabilidades e autoridades similares sao
atribuidas. mas ndo ha requisito para um tnico
representante da diregao)

Documentacao, manual da qﬁ-a!idade,

‘ Representante da diregcdo
|

!

| Informagao documentada
|

| procedimentos documentados, registros

Ambiente para a operagao de processos

! Ambiente de trabalho
S antath S

-

|

i a 2 i i o - P i

| Equipamento de monitoramento e medigdo | Recursos de monitoramento e medigdo .1
s N |

|

|

|

TL_F’mduto adquirido | Produtos e servicos providos externamente
%"Fornecedor Provedor externo
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A.2 Produtos e servicos

A ABNT NBR ISO 9001:2008 usou o termo “produto” para incluir todas as categorias de saidas.
Estg edicao desta Norma usa “produtos e servigos”. O termo “produtos e servigos” inclui tadas as cate-
gorias de saidas (materiais, maquinas, ferramentas etc., servicos, software e materiais processados).

A inclusdo especifica de "servigos” tem a intengéo de enfatizar as diferengas entre produtos e servigos
na aplicacdo de alguns requisitos. A caracteristica de servigos € que pelo menos parie da saida
& realizada na interface com o cliente. Isso significa, por exemplo, que a conformidade com requisitos
ndo pode necessariamente ser confirmada antes da entrega do servico.

Em muitos casos, produtos e servigos sdo usados juntos. A maioria das saidas que as organizacdes
proveem a clientes, ou s@o supridas para eles por provedores externos, incluem ambos produtos
e servigos. Por exemplo, um produto tangivel ou intangivel pode ter algum servigo associado ou um
servico pode ter algum produto tangivel ou intangivel associado.

A.3 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas

A subsecdo 4.2 especifica requisitos para a organizagao determinar as partes interessadas que
sejam pertinentes para o sistema de gestéo da qualidade e os requisitos dessas partes interessadas.
Todavia, 4.2 ndo implica extensdo dos requisitos de sistema de gestdo da qualidade além do escopo
desta Norma. Como declarado no escopo, esta Norma é aplicavel onde uma organizagdo necessita
demonstrar sua capacidade de prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos
requisitos do cliente e requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, e visa aumentar a satisfacé@o
do cliente.

NZo ha requisito nesta Norma para a organizagao considerar parles interessadas onde ela decidiu que
aquelas partes ndo sao pertinentes para seu sistema de gestdo da qualidade. Cabe a organizagao
decidir se um requisito particular de uma parte interessada pertinente é pertinente para seu sistema
de gestao da qualidade.

A.4 Mentalidade de risco

O conceito de mentalidade de risco tem estado implicito nas edigbes anteriores desta Norma,
por exemplo, por meio de requisitos para planejamento, anaiise critica e melhoria. Esta Norma especi-
fica requisitos para a organizacdo entender seu contexto (ver 4.1) e determinar riscos como uma base
para o planejamento (ver 6.1). Isto representa a aplicacdo da mentalidade de risco ao planejamento
e implementacao dos processos do sistema de gestdo da qualidade (ver 4.4) e auxiliara na determi-
nacéo da extensao de informagao documentada.

Um dos propositos-chave de um sistema de gestao da qualidade é atuar como uma ferramenta
preventiva. Consequentemente, esta Norma nao tem uma segdo ou subsecdo separada sobre acgao
preventiva. O conceito de agao preventiva é expresso por meio do uso de mentalidade de risco
na formulacao de requisitos de sistema de gestao da qualidade.

A mentalidade de risco aplicada nesta Norma possibilitou alguma redugdo em requisitos prescritivos
e sua substituicdo por requisitos baseados em desempenho. Ha maior flexibilidade que na
ABNT NBR 1SO 9001:2008 nos requisitos para processos, informagao documentada e responsabi-
lidades organizacionais.

24 ©1S0 2015 - ® ABNT 2015 - Todos os direitos reservados
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Apesar de 6.1 especificar que a organizagdo deve planejar acoes para abordar riscos, naa ha requisito
para métodos formais para gestao de riscos ou UM processo de gestdo de risco documentado.
As organizagdes podem decidir desenvolver ou ndo uma metodologia de gestao de risco mais extensiva
que o requerido por esta Norma, por exemplo, através da aplicagao de outras diretrizes ou normas.

Nem todos os processos de um sistema de gestédo da qualidade representam o0 mesmo nivel de risco
em termos da capacidade da organizacio atingir seus objetivos e os efeitos da incerteza ndo sdo
0s mesmos para todas organiza¢des. Sob os requisitos de 6.1, a organizagao é responsavel pela sua
aplicagao de mentalidade de risco e pelas agfes que ela toma para abordar riscos, incluindo reter
ou ndo informacao documentada como evidéncia de sua determinacao de riscos.

A.5 Aplicabilidade

Esta Norma nio se refere a “exclusdes” em relagdo a aplicabilidade dos seus requisitos ao sistema
de gestdo da qualidade da organizagdoc. Todavia, uma organizag&o pode analisar criticamente a aplica-
bilidade de requisitos devido ao porte ou complexidade da organizagéo, ao modelo de gestao que ela
adota, a variedade das atividades da organizagao e a natureza dos riscos e oportunidades que ela
encontra.

Os requisitos para aplicabilidade sao abordados em 4.3, que definem condigdes sob as quais uma
organizagdo pode decidir que nao é possivel aplicar um requisito a qualquer dos processos dentro
do escopo de seu sistema de gestdo da qualidade. A organizagdo pode somente decidir que um
requisito ndo seja aplicavel se sua decisao nao for resultar em falha em alcangar conformidade
de produtos e servigos.

A.6 Informacao documentada

Como parte do alinhamento com outras normas de sistema de gestdo, uma segdo comum ‘sobre
“informacao documentada” foi adotada sem alteracdo ou acréscimo significativo (ver 7.5). Onde
apropriado, o texto emoutros lugares nesta Norma foi alinhado com seus requisitos. Consequentemente,
“informacao documentada” é usada para todos requisitos de documento.

Onde a ABNT NBR ISO 9001:2008 usou terminologia especifica como “documento” ou “procedimentos
documentados”, “manual da qualidade” ou “plano da qualidade’, esta edigao desta Norma define
requisitos para "manter informacao documentada”.

Onde a ABNT NBR ISO 9001:2008 usou o termo “registros” para denotar documentos necessarios
para prover evidéncia de conformidade com requisitos, isso agora € expresso como um requisito
para “reter informagao documentada”. A organizagéo é responsavel por determinar qual informacéo
documentada precisa ser retida, o periodo de tempo pelo qual ela deve ser retida e o meio a ser usado
para sua retencao.

Um requisito para “manter” informagdo documentada nao exclui a possibilidade de que a organizagao
possa também precisar ‘reter’ essa mesma informagao documentada para um proposito particular,
por exemplo, reter versaes anteriores dela.

Onde esta Norma se refere a “informacao” em vez de “informacao documentada” (por exemplo,
em 4.1: “A organizacdo deve monitorar e analisar criticamente informagédo sobre essas questoes
externas e internas”), ndo ha requisito para que essa informagao seja documentada. Nessas situacoes,
a organizacao pode decidir se € ou nao necessario ou apropriado manter informagdo documentada.
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A.7 Conhecimento organizacional

Em 7.1.6, esta Norma aborda a necessidade de determinar e gerenciar o conhecimento mantido pela
organizagao, para assegurar que ela possa alcangar conformidade de produtos e servicos.

Requisitos relativos 3 conhecimento organizacional foram introduzidos com o proposito de;
a) salvaguardar a organizacao de perdas de conhecimento, por exemplo,

— por meio de rotatividade de pessoas;

— falha em capturar e compartithar informacao;
b) encorajar a organizacéo a adquirir conhecimento, por exemplo,

— aprendendo com a experiéncia:

— mentoreamento:

— comparando-se com referenciais.

A.8 Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

Todas as formas de processos, produtos e servigos providos externamente sdo abordadas em 8.4,
por exemplo:

a) comprade um fornecedor:
b) um arranjo com uma companhia associada:
C) processos de terceirizac&do para um provedor externo.

Terceirizagao sempre tem a caracteristica essencial de um Servico, uma vez que ela tera pelo menos
uma atividade desempenhada necessariamente na interface entre o provedor e a organizacio.

Os controles requeridos para provisao externa podem variar amplamente, dependendo da natureza
dos processos, produtos e servicos. A organizagéo pode aplicar mentalidade de risco para determinar
0 tipo e a extensdo de controles apropriados para provedores externos e para processos, produtos
e servigos particulares providos externamente.,

26 B850 2015 - @ ABNT 2015 - Todos os direitos reservados
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Anexo B
(informativo)

Outras Normas sobre gestio de qualidade e sistemas de gestio
da qualidade desenvolvidas pelo ISO/TC 176

— —_—

| NOTA BRASILEIRA No Brasil, o Comité Técnico responsavel pela adogdo das normas do I1ISO/TC 176 |
| € 0 ABNT/CB-025 — Comité Brasileiro da Qualidade.

ATabela B.1 mostra a relagdo entre estas normas e as secdes pertinentes desta Norma.

Este Anexo nao inclui referéncia as normas de sistemas de gestdo da qualidade de setores especificos,
desenvolvidas pelo ISO/TC 176.

Esta Norma € uma das trés normas principais desenvolvidas pelo ISO/TC 176.

— ABNT NBRISO 9000, Sistemas de gestao da qualicade — Fundamentos e vocabulério: prové uma
base para a compreensio e implementag&o apropriada desta Norma. Os principios de gestao
da qualidade sdo descritos detalhadamente na ABNT NBR ISO 9000 e foram considerados
durante a elaboragao desta Norma. Estes principios ndo sao requisitos em si, mas eles formam
o fundamento dos requisitos especificados por esta Norma. A ABNT NBR ISO 9000 também
define os termos, definicées e conceitos utilizados nesta Norma.

— ABNT NBR ISO 9001 (esta Norma): especifica os requisitos destinados essencialmente a dar
confianca aos produtos e servicos fornecidos por uma organizagao e, assim, elevando a satisfagao
do cliente. E esperado também que sua implementagdo apropriada traga outros beneficios
organizacionais, como uma comunicacdo interna melhorada, melhor compreensio e controle
dos processos da organizacao.

— ABNT NBR ISO 9004, Gestao para o sucesso sustentado de uma organizacao — Uma abordagem
da gestdo da qualidade: prové orientacdo para que organizagdes escolham avancar além
dos requisitos desta Norma, para abordar uma gama mais ampla de topicos que podem levar
a melhoria do desempenho geral da organizagdo. AABNT NBR ISO 9004 inclui orientacées sobre
uma metodologia de autoavalliagio para que a organizacao seja capaz de avaliar o nivel de
maluridade de seu sistema de gestao da qualidade.

As Normas descritas a seguir podem prover assisténcia as organizagbes, quando elas estdo esta-
belecendo ou buscando melhorar seus sistemas de gestdo da qualidade, seus processos ou suas
atividades.

— ABNT NBR ISO 10001, Gestao da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para codigos
de conduta para organizagGes: prové orientagdo para uma organizagéo determinar que suas
disposicbes sobre satisfacdo do cliente atendem as expectativas e necessidades do cliente.
Suautilizagao pode aumentaraconfiangadoclienteem umaorganizagao e melhoraracompreensao
do cliente sobre 0 que esperar de uma organizacdo desta forma, reduzindo a probabilidade
de desentendimentos e reclamacdes.
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ABNT NBR ISO 10002, Gestao da qualidade ~ Satisfagao do cliente - Diretrizes para o tratamento
de reclamagées nas organizagdes: prové orientagao sobre os processos de tratamento de
reclamagdes pelo reconhecimento e abordagem das necessidades e expectativas dos reclamantes,

contraditorios.

ABNT NBR IS0 10004, Gestdo da qualidade - Satisfacdo do cliente — Diretrizes para
monitoramento e medigéo: prové orientacdo para acoes Para aumenrtar a satisfacdo do cliente
€ identificar oportunidades de melhoria dos produtos, processos e atributos que tenham valor
para o consumidor. Tais acoes podem fortalecer a fidelidade do cliente e ajudar a reter clientes.

ABNT NBR ISO 10005, Sistemas de gestéo da qualidade - Diretrizes para planos da qualidade:
prové orientagdo para o estabelecimento e utilizagdo de planos da qualidade como meios de
relacionar os requisitos de processo, produto, projeto ou contrato, paratrabalhar métodos e praticas
que apoiem a realizacdo do produto. Os beneficios de estabelecer um plano da qualidade sig
a elevacéo da confianga de que os requisitos serdo atendidos e de que 0s processos estao
controlados, e a motivacgao que isso pode dar aos envolvidos.

ABNT NBR ISO 10006, Sistemas de gestao da qualidade - Diretrizes para a gestao da qualidade
em empreendimentos: é aplicavel aos projetos pequenos a grandes, do simples ao complexo,
de um projeto tinico a uma parte de um portfélio de projetos. A ABNT NBR ISO 10006 & utilizada
pelo pessoal que gerencia os projetos e que precisa assegurar que sua organizagio esta aplicando
as pralicas contidas nas normas de sistema de gestdo da qualidade da ABNT.

ABNT NBRISO 10007, Sistemas de gestao da qualidade - Diretrizes para gestao de configuracéo:
auxilia organizagdes a aplicar a gestao de configuragdo para dire¢do técnica e administrativa
no ciclo de vida de um produto. A gestao de configuragdo pode ser utilizada para atender aos
requisitos de identificag@o e rastreabilidade do produto, especificados nesta Norma.

ABNT NBR ISO 10008, Gestso da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes para transacées

reduzir reclamacoes e litigios.

ABNT NBR ISO 10012, Sistemas de gestdo de medi¢do - Requisitos para os processos de
medigéo e equipamentos de medi¢ao: prové orientagao para a gestao de processos de medigao
€ comprovagao metrologica de equipamento de medicao usado para dar suporte e demonstrar

sdo atendidos.
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— ABNTISO/TR 10013, Diretrizes para a documentacéo de sistema de gestao da qualidade: fornece
diretrizes para o desenvolvimento e a manutengao da documentacio necessaria para um sistema
de gestdo da qualidade. O ABNT ISQ/TR 10013 pode ser utilizado para documentar sistemas
de gestdo da qualidade diferentes as Normas de sistema de gestdo da qualidade da ABNT,
c¢omo, por exemplo, sistemas de gestdo ambiental e sistemas de gestao da seguranca.

— ABNT NBR IS0 10014, Gestdo da qualidade - Diretrizes para a percepgdo de beneficios
financeiros e econémicos: & dirigida & Alta Direczo. Ela fornece diretrizes para a percepcéo
de beneficios financeiros e econdémicos com base na aplicacdo dos principios de sistema de
gestao da qualidade. Ela facilita a aplicagdo de principios de gestao e a selecao de métodos e
ferramentas que propiciem sucesso e sustentabilidade de uma organizagao.

— ABNT ISO/TR 10017, Guia sobre tecnicas estatisticas para a ABNT NBR ISO 9001:2000: explica

sobre técnicas estatisticas que segue a variabilidade observada no comportamento e na realizagao

a satisfagdo do cliente.

— ABNT NBR ISO 10018, Gestdo de qualidade — Diretrizes para envolvimento das pessoas e suas
competencias: fornece diretrizes para os fatores humanos que influenciam 0 envolvimento das

satisfeitas.

— ABNT NBR ISO 19011, Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao: fornece orientagzo sobre
agestaode um programade auditoria, sohre o planejamento e a realizacéo de auditorias de sistema

de auditoria. A ABNT NBR ISO 19011 & destinada a ser aplicada a auditores, organizagées que

implementam sistemas de gestao e organizagdes que necessitam realizar auditorias de sistemas
de gestao.
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Tabela B.1 - Relagao entre outras normas de sistema de gestdo da qualidade
e as segoes desta Norma

!— QOutras Normas B T s i . |
4 s 6 7 8 9 10

AB_EIT NBR ISO 9000 Todas Todas Todas | Todas Todas Todas Todas
_AE; I:JE;-ISO 960_4_ Todas | Todas | Todas | Todas ‘Todas | Todas | Todas

i A Ml B O M L o
| ABNTNBRISO 10001 | 822, 1 912
. | 8.5.1

ABNT ’\JBR 150 10002 ) 8.2.1 9.1.2 10.2.1
| " ABNT NBR 1SO 10008 | | - 9.1.2
* ABNT NBR iSO 10004 | P
IIQEN?&B—RfS_—OJOOC; T 53 61 6.2 Toda;__ Todas 5,1 10.2
| ABNT NBR ISO 10006 Todas Todés Todas Todas Todas Todas Todas
FSNT NBR 1SO 10007 | 8.5.2
ABNT NBR ISO 10008 Todas Todas Todas : Todas Todas Todas“ Todas
ABNT NSR SO 10012 - | 715

ASNT !S(SIHTR w0013 o 75 |

| ABNT NBR IS0 10014 Todas | Todas | Todas | Todas | Todas | Todas | Todas
| ABNTNBR SO 10015 | |r 7.2 ; ‘

 ABNT ISO/TR 10017 | 6.1 | 745 f 9.1

 ABNT NBR ISO 10018 Todas Todas Todas | Todas Todas i Todas Todas
AE'IIG NBRISO 10019 | | 84

 ABNTNBR IS0 19011 | “ ez

NOTA  “Todas" indica que todas as subsecdes de uma segdo especifica desta Norma eslao relacionadas com a outra
| norma.
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